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네이버 - 카카오의 격돌, 최후의 승자는? 

- 생활편의 어플은 네이버, 커뮤니케이션 어플은 카카오가 강세 

 

스마트폰의 보급과 함께 전체 IT 시장의 큰 축으로 성장한 모바일 어플리케이션 분야에

서 네이버와 카카오의 ‘2강 체제’가 형성된 것으로 나타났다. 네이버는 ‘검색/포털’, ‘위치정보’, 

‘클라우드’ 등에서 단연 1위에 올랐으며, 카카오톡은 메신저 사용자 대부분이 이용해 단기간

에 국민앱의 위치에 올랐다. 일견 네이버와 카카오톡이 모바일 앱 생태계를 양분하고 있는 

것으로 보이지만 앞으로 어떤 변화가 있을지는 점치기 어렵다. 

  

2005년부터 연 2회 ‘이동통신 기획조사’를 실시해 온 휴대폰전문 리서치회사 마케팅인사

이트(대표 김진국)가 최근 17차 조사(2013년 3~4월)에서 ‘스마트폰 어플리케이션 이용률’을 

조사한 결과, 10명 중 7명은 최근 한 달 내 ‘메신저(77%)’, ‘검색/포털(72%)’ 어플을 이용한 

적이 있으며, ‘위치 정보(57%)’, ‘SNS(51%)’ 어플도 절반 이상 이용한 것으로 나타났다. 용도

별로 보면 생활편의 어플은 ‘네이버’가, 커뮤니케이션 어플은 ‘카카오’가 인기를 모아 확연한 

양강구도를 드러냈다[표1].  

 

검색/포털 어플 이용자의 86%는 네이버를 이용하고 있으며, 젊은 층으로 갈수록 이용률

이 높았다. 위치정보 어플에서도 네이버 지도 이용률이 57%로 가장 높았으며, 클라우드 부

문 역시 N드라이브 이용률이 72%에 달했다. DAUM은 세 부문 모두에서 2위를 차지했으나

(각각 51%, 32%, 33%) 네이버와 적지 않은 차이가 있었으며, 그 차이는 젊은 층에서 더 컸

다. 즉, 네이버의 시장 지배력이 점점 더 커지고 있는 것이다. 

 

이와 달리 메신저 · 인터넷 전화에서는 카카오가 독주하고 있었다. 네이버와 DAUM, 네

이트도 각각 ‘라인(10%)’, ‘마이피플(14%)’, ‘네이트온 톡(9%)’ 등 메신저 어플을 제공하고 있지

만 카카오톡(98%)을 따라잡기에는 턱없이 부족했다. 인터넷 전화에서도 카카오의 보이스톡

(86%)이 단연코 우세했다. SNS에서는 카카오스토리(73%)가 출시(2012년 3월) 후 1년 만에 

페이스북(71%)을 근소한 차이로 앞서, 빠른 속도로 시장을 장악해 나가고 있음을 알 수 있

다. 이용자들이 비교적 다양한 SNS를 함께 이용하는 성향이 있지만, 향후 2~3개의 앱 중심

으로 시장이 재편될 가능성이 있다.  
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카카오톡의 커뮤니케이션 앱 시장에서의 위치는 독보적이라 할 만하다. 특히 연령별로 

거의 차이가 없다는 점에서 ‘국민앱’이라 해도 지나치지 않다. 가장 큰 위협인 네이버는 메

신저 · SNS · 인터넷 전화에서 3~4위권에 머물고 있지만, 여기에 안주하지 않을 것으로 전

망된다. 

 

네이버는 생활편의 어플 계열에서 안정된 1위를 달리고 있고, 카카오는 커뮤니케이션이

라는 신흥 시장을 거의 평정한 상태다. 네이버는 ‘라인’, ‘밴드(BAND)’ 등을 출시해 카카오가 

선점한 모바일 커뮤니티 시장에 꾸준히 도전장을 내밀고 있으며, 카카오 또한 최근 ‘카카오

톡 PC 버전’을 출시해 PC로 전선을 확대하고 있다. 네이버와 카카오의 시장 쟁패를 위한 일

전은 피할 수 없다. 네이버에 대한 부정적인 여론이 들끓는 상황에서 카카오의 적극적인 공

격을 어떻게 극복해 나갈 것인지가 관건이다. 
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[표1] 어플리케이션 이용률
(스마트폰 보유자 中 무선인터넷 이용자, 복수응답, %)


50대

이상

(사례수) (13,704) (1,211) (3,016) (3,677) (3,334) (2,466)

네이버 86 95 91 88 82 75

다음 51 34 39 51 56 66

구글 40 40 38 37 40 49

네이트 22 28 25 22 18 22

야후 2 2 1 2 3 4

(사례수) (14,207) (979) (3,050) (3,648) (3,483) (3,047)

네이버 지도 57 67 68 57 49 50

다음 지도 32 19 30 34 31 37

티맵 32 16 23 39 37 31

구글맵 29 29 30 27 28 30

올레네비 13 5 10 17 14 11

(사례수) (4,977) (712) (1,442) (1,253) (939) (630)

N드라이브 72 92 79 69 61 56

다음 클라우드 33 26 27 32 37 48

T클라우드 15 7 10 19 22 20

드롭박스 12 15 11 13 13 8

U+ Box 12 11 9 12 15 11

(사례수) (14,730) (1,430) (3,313) (3,647) (3,416) (2,923)

카카오톡 98 98 99 98 98 98

마이피플 14 12 13 17 14 10

라인 10 17 13 11 8 6

네이트온 톡 9 12 9 10 7 7

틱톡 7 18 11 6 4 4

(사례수) (9,700) (1,199) (2,782) (2,343) (1,861) (1,515)

카카오스토리 73 76 60 80 80 75

페이스북 71 67 85 65 64 65

네이버 카페/블로그 44 57 42 48 40 38

트위터 33 47 27 33 36 34

다음 카페/블로그 30 30 21 25 33 51

(사례수) (5,584) (642) (1,131) (1,246) (1,254) (1,311)

보이스톡(카카오톡) 86 94 85 83 86 85

스카이프 16 20 21 17 12 11

마이피플 15 15 12 18 15 15

라인 10 13 11 10 9 9

탱고 8 5 11 12 6 7

유형별 이용률 : Q. 최근 1개월 동안 이용해 본 적이 있는 스마트폰 어플리케이션 종류를 모두 선택해 주십시오

어플리케이션별 이용률 : Q. 현재 이용하고 있는 어플리케이션을 모두 선택해 주십시오.

* 연령대가 높을수록 많아짐( ↗ ), 적어짐( ↘ )

유형별 이용률

(N=37,497)

어플리케이션별 이용률 (해당 어플 유형 이용자)

전체

연령대

10대 20대 30대 40대

인터넷

전화

29%

생활편의

어플

커뮤니케이션

어플

메신저

77%

SNS

51%

검색/포털

72%

위치

정보

57%

클라

우드

26%

↗

↘

↗

↘

↗

↘
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[제 17차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2013 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

- 통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2013년 3월 22일 ~ 4월 11일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 44,168명 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------

위 조사 결과는 품질평가 전문 리서치 회사인 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2013년 

3월~4월 실시한 ‘17차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/

하반기로 나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 4만여명(2012년 하반기까지는 8만명 이상)의 

이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 이동통신 전문 기획조사입니다. 

위 조사 결과는 사전 서면 허가 없이 상업적 목적에 사용할 수 없습니다. 
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